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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

Las cajas rurales de ahorro y crédito como mecanismos alternativos de financiamiento crean
oportunidades para la diversificacion de actividades productivas, de agro-transformacion y
comerciales, a través de los servicios de ahorro y crédito que reciben sus asociados y
vecinos de sus comunidades, especialmente en sectores donde otras entidades financieras
no brindan sus servicios. Tienen un enorme potencial para dinamizar el desarrollo
econdmico de sus comunidades, y mejorar las condiciones de vida de sus asociados y
asociadas, a la vez que promueven la organizacién y la asociatividad, bajo principios de
honestidad, transparencia, solidaridad y equidad.

Como toda organizacidn social, las cajas rurales tienen un propdsito y objetivos por los
cuales se conforma, una estructura organizativa definida, en la cual cada uno de los
diferentes 6rganos que la componen tiene asignadas funciones especificas, asi como una
serie de instrumentos y normativas que deben aplicar, para asegurar su correcto
funcionamiento y el crecimiento de la organizacion.

Es por eso que conocer y comprender dichos aspectos organizativos y funcionales de sus
estructuras, es de vital importancia para que lideres y lideresas de las cajas rurales asuman
sus funciones con mayor compromiso y responsabilidad.

La democracia interna y la equidad son otros aspectos importantes a considerar en la
direccidon de una caja rural, por lo que comprender estos temas y aplicarlos a lo interno de
sus organizaciones, redundara en el fortalecimiento de la propia organizacién y por ende
de sus asociados/as y comunidades.

Este manual es parte de una serie de ocho manuales desarrollados como materiales de
apoyo para el desarrollo de la curricula de formacidon en Liderazgo y Gerencia de Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito y contiene los temas del primer modulo denominado:
Organizacion y Funcionamiento de las CRAC. ofrece elementos tanto conceptuales
como practicos, para hacer mas efectivo el aprendizaje de las y los participantes, asi como
el trabajo de las y los facilitadores.

El manual se ha elaborado para uso en el proceso de formacidén mencionado, pero
esperamos que los temas abordados, pueda ser de utilidad también para otras personas u
organizaciones que implementen procesos de capacitacidn con cajas rurales u otras
estructuras similares, que facilitan servicios financieros alternativos, en areas rurales de
Honduras y paises de la region.
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Este documento representa al mismo tiempo un manual para uso del participante como una
guia para el facilitador, y esta disefiado para que las y los participantes en el programa de
formacion, puedan apoyarse al momento de facilitar las réplicas de los talleres en sus
comunidades y estructuras.

El manual esta organizado en varios apartados, cada uno aborda un tema diferente de los que
se desarrollaran en este modulo, el cual esta planificado para desarrollarse en un taller de
aproximadamente 15 horas de formacion (2 dias). También puede efectuarse en sesiones
separadas, por bloque tematico.

Al inicio del documento encontrara los objetivos del mddulo lo que le permitird orientar las
diferentes actividades y analizar los contenidos en funcién de dichos objetivos.

El desarrollo de las actividades inicia con un devocional que se efectuara en el primer dia del
taller y que hace referencia de los temas a abordar desde una perspectiva biblica, a fin de
mantener la mistica institucional del OCDIH de promover valores éticos cristianos en todos sus
espacios de formacion. Es decision de otros usuarios si realiza esta actividad.

En este manual se abordan como temas centrales los siguientes:

Marco conceptual de la Cajas rurales de ahorro y crédito, su estructura organizativa,
Democracia Interna, normativa para el funcionamiento interno, y servicios y
beneficios que brindan las CRAC.

Dentro de cada uno de ellos se analizan varios subtemas que son de vital importancia para el
proceso de ensenanza aprendizaje.

Estos temas hacen parte de un proceso mas amplio que se aborda en los 8 mddulos de la
curricula de formacion en Gerencia y Liderazgo de Cajas Rurales, por lo que se recomienda
que este material sea utilizado en el contexto de dicho proceso de formacidén para mantener
la ldgica y coherencia de los contenidos previamente definidos. Sin embargo, el manual
también esta disefiado para ser utilizado en talleres especificos sobre los temas aqui
mencionados.

En cada uno de los capitulos se plantean conceptos y aspectos tedricos sobre los temas
correspondientes al modulo; se incluyen algunos cuadros para un mayor entendimiento, asi
como preguntas para guiar la reflexion y la aplicacion practica de tales conceptos.
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El contenido es amplio con el propdsito de proveer a quienes faciliten, suficientes elementos
para la presentacion y discusiéon de los temas, pero no implica que necesariamente deban
darse a los participantes todos los contenidos propuestos.

El/la facilitador/a debera sintetizar y adecuar el contenido a las caracteristicas del grupo, los
tiempos y recursos disponibles en cada caso; teniendo siempre en cuenta que la metodologia
propuesta es la de un taller (una sesion formativa y practica) y no la de una clase.

Es valido recordar que en esta modalidad, el rol de la persona que facilita es la de motivar,
guiar y facilitar el aprendizaje individual y colectivo, no la de impartir conocimientos.

Por lo cual se recomienda que el abordaje se efectué combinando y alternando la presentacién
de los aspectos tedricos con ejercicios practicos y dinamicas, que faciliten la reflexiéon y la
generacion de nuevo conocimiento, partiendo de las experiencias propias de las y los
participantes.

En cada capitulo también encontrara sugerencias para que la persona facilitadora introduzca
los temas o aborde algunos aspectos de manera dinamica con el grupo.

El Ultimo capitulo o apartado de este manual, esta destinado para las actividades de cierre y
evaluacion del mddulo. Como parte de los mecanismos de evaluacion del aprendizaje, se
recomienda realizar un test de conocimientos al inicio de las actividades de formacion (ver
anexos).

En el documento curricular que acompafa a esta serie de manuales, encontrara mayores
elementos sobre los mecanismos de evaluacion del proceso formativo en general.
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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

3. OBJETIVOS DEL MODULO

General:

Fortalecer capacidades de lideres y lideresas de las cajas rurales de ahorro y crédito, en
aspectos organizativos y funcionales de sus estructuras, para una mejor comprension de su
funcionamiento y mayor compromiso al asumir sus roles y funciones.

Especifico:

Profundizar con las y los participantes, conocimientos conceptuales y metodoldgicos sobre
aspectos fundamentales para la organizacion y buen funcionamiento de las Cajas rurales de
ahorro y crédito (CRAC).

Objetivos de Aprendizaje:
Se espera que al finalizar el mddulo las y los participantes sean capaces de:

I. Comprender claramente el concepto, objetivos, rol e importancia de una caja rural de
ahorro y crédito.

2. Conocer los principios y aspectos generales de organizaciéon y las funciones de los
diferentes érganos directivos, para el buen funcionamiento de las CRAC.

3. Tomar conciencia de la necesidad, importancia y beneficios de respetar los principios
democraticos y de equidad para el desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones.

4, Conocer el marco normativo, tanto interno como externo, que rige el quehacer de las
cajas rurales en Honduras.

5. Facilitar planes y acciones para mejorar los servicios que brindan las cajas rurales de
ahorro y crédito a sus comunidades.

6. Reflexionar sobre la organizacion y funcionamiento internos de sus estructuras y como
mejorarlas.
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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

4. INTRODUCCION AL MODULO

Iniciando el taller

La primera parte de esta sesion o taller, esta disefiada para introducir
a las y los participantes en el proceso de formacion y desarrollar
actividades generales como la bienvenida, la presentacion de
objetivos y agenda del evento, presentacidon de participantes y una
breve reflexion previa a entrar con los temas directos del médulo.

4.1. Bienvenida e Introduccion

La persona facilitadora inicia el taller, se presenta y da la bienvenida a todos y todas los/las
participantes, y ofrece una breve explicacién del porqué estan realizando este evento,
buscando motivar el interés y compromiso de los participantes para mantenerse en todo el
proceso de formacion.

Se genera un ambiente de confianza y se prepara a las y los participantes para la primera
sesion.

En este mismo espacio puede pedir a uno de los/las participantes que haga una oracién inicial,
si el grupo esta acostumbrado a realizar esta actividad al inicio de los talleres.

4.2. Presentacion de participantes y expectativas

Previo a iniciar el taller cada compafiera o compaiiero se registra en un listado de participantes
para que llenen los datos solicitados por la organizacion. (Ver formato en anexos).
Dependiendo de donde provengan las y los participantes, probablemente puedan conocerse
previamente, o al menos tener una idea de quienes son; sin embargo es importante siempre
hacer una dinamica de presentacion, la cual ayudara no solo a que las personas participantes
se conozcan mejor, sino también permiten romper el hielo entre el grupo e ir generando un
ambiente de confianza y relajacion que facilite la participacion de todas y todos en las distintas
actividades programadas para este mddulo.

En anexos se presentan algunas sugerencias de dinamicas que él o la facilitadora pueden
desarrollar, dependiendo del nimero de participantes, el tiempo y espacio (lugar) con que se
cuente. El/la facilitador/a debera escoger la dindmica que considere mas apropiada para su
grupo.

En este mismo paso es ideal recoger las expectativas que las y los participantes tienen del
modulo, se entrega una tarjeta por participante y se le anima a expresar con sus propias
palabras lo que esperan al finalizar el taller.
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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

4.3. Presentacion del programa y objetivos

Después de ese ejercicio, se hace una presentacion sobre los objetivos del modulo y como se
organizd el programa, el cual también puede colocarse en un lugar visible para todo el grupo,
ya sea en un papeldgrafo, cartulina, en tarjetas grandes, o impreso en un tamaio de letra que
sea visible, y que se mantenga visible durante todo el taller.

Si recogio tarjetas con las expectativas las puede anotar en un papeldgrafo o pizarra, se deben
revisar rapidamente con el grupo, si los objetivos y el programa responden a las expectativas
de las participantes y mantenerse también en un lugar visible del saldén o lugar de trabajo.

4.4. Acuerdos de convivencia

Como en todo proceso de formacién o capacitacion, es
importante establecer desde un inicio las normas o acuerdos
basicos que deberan respetarse para asegurar un ambiente
agradable, participativo, respetuoso y que facilite alcanzar
los objetivos propuestos.

Los acuerdos de convivencia se trabajan de manera .Z
participativa, preguntando a los/las participantes unas reglas ’N b
de oro que consideren necesarias para el buen 4"
funcionamiento del taller. Estas deberian escribirse en -.. P A
papeldgrafos o tarjetas y colocarse en un lugar visible del salon para recordarlas en cualquier
momento que se necesiten.

Cada grupo establece sus normas de acuerdo a las necesidades y condiciones en que se
encuentra.

La facilitadora o facilitador recordara al grupo estas reglas de juego al principio de cada sesién
o dia de trabajo. Estas reglas pueden mantenerse para el resto de los modulos o pueden
revisarse en cada uno de los eventos.

Usualmente, las normas van en relacién a la participacion, el respeto a las ideas y experiencias
expresados por otros participantes, el uso del tiempo, mantener la dinamica y espacios para
descanso y recobrar energia, el uso de aparatos electronicos (celulares, computadoras, etc.);
sin embargo, se sugiere mantener abierta la posibilidad de ampliar o reducirlas.
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Algunos ejemplos a continuacion:
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Todos los participantes tienen igual derecho a hablar, a compartir sus experiencias y
expresar sus opiniones, por lo tanto, no se valen las burlas, criticas, o interrupciones
groseras.

No se vale interrumpir a otro u otra participante cuando esta hablando y no permitirle
terminar su idea.

No se vale acaparar el tiempo de manera que el resto de participantes no tengan
oportunidad de hablar.

No se deben hacer juicios de valor respecto a lo que cada participante exprese en el grupo.
Lo que se diga en el grupo no tiene por qué contarse fuera del mismo.

No salirse del tema y no repetir lo ya dicho por otra persona.

Se deben respetar los horarios y no estar saliendo y entrando del salén sin justificacion,
etc.

Esta parte introductoria termina con el desarrollo de una breve reflexién, basada en
principios biblicos (devocional) que queda a opcién de cada grupo implementar.

El tiempo previsto para el desarrollo de esta primera parte del taller (incluyendo devocional)
es de aproximadamente 1 1/2 hora, pero el facilitador puede decidir adecuar los pasos
desarrollados en esta etapa introductoria, al tiempo disponible; si considera que algunas
de las actividades no son necesarias, puede eliminarlas y eso disminuira el tiempo de
introduccion.
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La importancia de la organizacion y la distribucion de funciones
Lectura biblica: Exodo 18:13-27; Lectura complementaria 1 Corintios 12.

La Lectura biblica nos muestra a Moisés escuchando y juzgando al pueblo de Israel, haciendo
el solo este trabajo. Su suegro al ver que eso llevaba mucho tiempo y ademas hacia desfallecer
al pueblo y al propio Moisés, le aconseja que organice al pueblo para hacer la labor sea mas
llevadera y eficiente: “porque el trabajo es demasiado pesado para ti; no podras hacerlo tu
solo” (vers. 18). ¢éComo podria lograr esto Moisés? Pues Jetro le da una serie de pasos para
organizarse de forma efectiva.

En primer lugar le dice que se presente él (Moisés), delante de Dios en representacion del
pueblo y que someta los asuntos delante de Dios, y que luego de escuchar los designios
divinos, les ensene a ellos las ordenanzas las leyes, les muestre el camino por donde deben
andar y que hacer (vers.20). Es decir, Jetro le aconseja a su yerno (quien esta conduciendo
al pueblo de Dios a su gran objetivo: la tierra prometida) que primero se prepare conociendo
la instruccidn que El Sefior tiene para darle, y que luego les ensefie al resto del pueblo que es
lo que deben hacer y cdmo deben hacerlo.

Basicamente, le dice que es necesario que se organicen. También le aconseja nombrar
personas con ciertas caracteristicas (varones de virtud, temerosos de Dios, varones de verdad,
que aborrezcan la avaricia), para que asuman las funciones de jueces y ayuden a Moisés a
resolver los problemas que se presentan.

Al igual que en historia, toda comunidad o grupo con intereses y objetivos comunes, necesita
organizarse para poder alcanzar las metas y objetivos fijados. Una buena forma de organizarse
y compartir las tareas es buscando a las personas (hombres y mujeres) mas idoneas para
desempenar diferentes cargos y funciones, constituyendo diferentes comisiones o equipos que
asuman las responsabilidades de dirigir, administrar, controlar o supervisar, y otras funciones
que se requieran para el correcto funcionamiento de su organizacién. (Ver 1 corintios 12).

En algunos grupos la organizacién es relativamente sencilla, sin embargo hay instancias que
se constituyen con fines mas especializados (como las CRAC), que requieren tener estructuras
bien definidas, con una vision clara, conocimiento de sus roles, compartir las responsabilidades
entre los miembros y establecer normas y ordenanzas conocidas por toda la asamblea, para
asegurar que funciones de la mejor manera posible.
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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

6. LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

En esta primera parte del taller presentaremos el concepto, los objetivos y otras generalidades
sobre las Cajas rurales de ahorro y crédito, para introducir a los y las participantes en el
conocimiento sobre el funcionamiento de una CRAC.

Como ya hemos mencionado, cada sesion o tema dentro de los modulos, pueden desarrollarse
como un bloque dentro de cada taller o como sesiones separadas, lo que es principalmente
util para los talleres de replica.

Esta seccion se compone de 5 subtemas, que deberan ser abordados utilizando técnicas
participativas, que faciliten la comprension de los conceptos y elementos presentados y a la
vez que permitan ir reflexionando sobre las condiciones especificas de su caja rural o de su
comunidad.

El tiempo previsto para el desarrollo de este tema es de aproximadamente 2 horas de duracién;
esto dependera de la profundidad con la que se desee abordar los contenidos, las técnicas
usadas, el tamafo, composicion y conocimientos previos del grupo.

" Nota para el /la Facilitador(a): Para iniciar con el tema y explorar los
conocimientos que los y las particpantes tienen sobre el mismo, la persona que
facilita puede introducir la actividad con un pequefio test o una lluvia de ideas con
preguntas bdsicas sobre ¢Qué son las Cajas rurales?, ¢ Cual es su proposito? los
servicios que prestan, quienes pueden participar y ser beneficiarios de estas
estructuras, y otras preguntas que considere pertinente. En anexos se presenta un

. test exploratorio de conocimientos previos de participantes, que puede servir para

*_iniciar esta actividad.

6.1. Marco Conceptual

o
| e
| CUENT

Una Caja de Ahorro y Crédito Rural, es una
organizacion comunitaria privada, integrada por
personas naturales y juridicas, quienes se
asocian con el propodsito de ahorrar y facilitar
oportunamente el acceso al crédito a las
personas que desarrollan actividades
productivas generadoras de ingreso u para otros
fines personales.
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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

Es una organizacion democratica que persigue mejorar el nivel de vida de sus miembros
mediante eficientes servicios financieros y donde sus integrantes mantienen fuertes relaciones
de confianza, solidaridad y transparencia.

Las cajas rurales crean oportunidades para la diversificacion de actividades productivas, de
agrotransformacion y comerciales, a través de los servicios de financiamiento que reciben sus
asociados y los vecinos de sus comunidades, especialmente en sectores donde otras entidades
financieras no brindan sus servicios.

6.2. Antecedentes
En Honduras las cajas rurales, mejor conocidas como CRAC, surgen en los afos 90°s, como
iniciativa de organizaciones comunitarias. Algunas se organizaron con el apoyo de proyectos
de desarrollo rural, ejecutados por programas de gobierno financiados por la cooperacion
internacional o por organizaciones no gubernamentales (ONG) que acompafnan procesos de
desarrollo social y productivo en regiones aisladas del pais.

Su creacidn se ampara en el decreto legislativo 201/93 denominado Ley de Cajas de Ahorro y
Crédito Rural, el Reglamento de la Ley del Sector Social de la Economia y el acuerdo ejecutivo
numero 254-97, publicado en el diario oficial La Gaceta el 14 de marzo de 1998.

Este decreto proporciona algunos elementos basicos para la formacidén del Estatuto de las
cajas de ahorro y crédito rural, y el reglamento mismo; como instrumentos de trabajo para la
funcionalidad de estas estructuras.

6.3. Propodsito y Objetivos de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito

Las Cajas rurales tienen como finalidad principal: Contribuir
a la solucidon de problemas econdmicos productivos, de
indole social y capacitacion del sector rural, con el propdsito
de mejorar sus condiciones de vida, de sus familias y de su
comunidad.

Las cajas Rurales de Ahorro y Crédito tienen los siguientes
objetivos:

Objetivo Fundamental:
Promover la asociatividad como mecanismo para el acceso a servicios financieros alternativos,
favorables y oportunos, que permitan financiar actividades productivas y comerciales,
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Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

dinamizando la economia local y mejorando la calidad de vida de las familias de sus asociados
y clientes.

Objetivos Especificos:

1.

© N o0

A través de la caja rural se construye un capital
financiero, el cual es manejado por los mismos
socios y socias en base a la confianza, el respeto
mutuo y la solidaridad.

La caja, como organizacién, apoya las actividades
productivas individuales y colectivas para mejorar la
disponibilidad y acceso a la seguridad alimentaria en
la comunidad. Ademas las Cajas rurales tienen un
enorme potencial para convertirse en entes
promotores del desarrollo econdmico local en sus

Impulsar una cultura local de participacién y organizacion para promover el desarrollo
endogeno.

Promover la organizacion de las comunidades, generando un sentido de pertenencia hacia
la organizacion.

Estimular el ahorro entre sus asociados y asociadas, como alternativa para el
financiamiento productivo.

Atender las necesidades de sus asociados, asociadas, y usuarios/as, mediante la
prestacion de servicios financieros a cambio de un excedente y tasas de interés justas.

Gestionar recursos requeridos para cubrir las necesidades de financiamiento local.
Fomentar el aumento del capital social mediante la suscripcion de aportaciones de capital.
Crear una conciencia de pago en la poblacion rural.

Utilizar recursos, tanto de origen interno como externo para facilitar el acceso oportuno

al crédito.

6.4. Importancia de las CRAC como alternativa financiera
local

comunidades y municipios.

Las cajas rurales permiten que socios y socias puedan invertir en proyectos productivos que
generen utilidades que contribuyan a mejorar sus ingresos o atender problemas de
emergencia familiar, educativa, consumo y otros.

Organismo Cristiano de Desarrollo Integral de Honduras (C) Copyright 13

(Julio 2020) AlIRightsReserved
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6.5. Condiciones Necesarias para su constitucion

Previo a la organizacion de una Caja rural de ahorro y crédito, o en sus inicios, es importante
que quienes se deciden a participar en la iniciativa analicen si en su comunidad existen las
condiciones adecuadas para su conformacion.

Algunos de los aspectos a revisar son los siguientes:

» Que exista necesidad de préstamo a nivel de la comunidad. Si no hay otras alternativas
financieras en la comunidad o las organizaciones financieras existentes no dan acceso ni
condiciones favorables para cubrir la demanda insatisfecha de la poblacion, las Cajas de
ahorro y crédito vienen a cubrir esa demanda.

» Una CRAC puede organizarse en cualquier lugar del territorio nacional.

> La Caja de Ahorro debe iniciar con un nimero no menor de 10 personas. En algunos casos,
son las mismas organizaciones las que establecen el nimero minimo requerido para
constituirse; Es recomendable que estén integradas por mas de 10 personas, para facilitar
su crecimiento y democracia interna.

> Manifestacion sentida de los pobladores para organizarse y trabajar en forma responsable
y honesta en una Caja de Ahorro y Crédito.

> Disponer de un aporte minimo de los socios o aportes externos institucionales. También
es necesaria la realizacion de actividades econdmicas y sociales para crear el capital
requerido para las operaciones de la caja.

> El nombre o denominacion social de cada una debera seguir a la frase “Caja de Ahorro y
Crédito Rural”.
Es importante sefalarlo ya que una gran mayoria de cajas rurales han surgido dentro de
las organizaciones ya existentes en la comunidad, (organizaciones de productores,
sociedad de padres de familia, comités agricolas, entre otras).

Las relaciones de confianza y solidaridad, entre los miembros de una organizacion, crean
las condiciones propicias para organizar una caja rural, pero debe tenerse claro que es
una estructura diferente a la organizacidon que la promovid.
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Este apartado esta destinado para guiar el abordaje de los temas del segundo bloque tematico
0 segunda seccion de este modulo.

Aqui abordaremos los temas relacionados al modelo y estructura organizativa de una caja rural
de ahorro y crédito, iniciando desde una mirada al concepto de organizacion de manera
general.

El tiempo estimado para el desarrollo de este segundo bloque tematico, es de
aproximadamente 3 2 a 4 horas, lo que incluye ademas de la presentacion de los contenidos
tedricos, la realizacidon de algunos ejercicios para mayor comprension del tema.

Nota para el /la Facilitador(a): Puede iniciar a abordar el tema lanzando preguntas

f« generadoras sobre el concepto de organizacion, los tipos de organizacion que conocen y
® @ las caracteristicas de una organizacion exitosa. También puede utilizar una dindmica
o sobre organizacion (ver anexos) que les permita al grupo reflexionar sobre lo sucedido en

el ejercicio; Una vez captada la atencion de las y los participantes haga la presentacion
de los principales conceptos y contenidos, de acuerdo a la técnica y herramientas que
tenga disponibles (tarjetas, papel rotafolio, proyector, etc.).

7.1. Principios basicos de organizacion

Antes de hablar de como se organizan especificamente las CRAC, es importante conocer o
recordar algunos elementos basicos sobre organizacion en general.

Frecuentemente usamos este término en distintos aspectos de nuestra vida personal y social,
pareciera que es un tema que dominamos con mucha propiedad; sin embargo, cuando
analizamos el concepto de organizacién nos damos cuenta que muchas veces en los procesos
o estructuras organizativas que impulsamos faltan algunos elementos.

Que nos aseguren que estas funcionen adecuadamente y sea exitosas.
Es por eso que consideramos necesario iniciar este apartado preguntandonos équé es
organizacion?

a. éQué es Organizacion?
Una organizacidn es un grupo social que esta compuesto por mujeres y hombres que tienen
intereses y objetivos comunes, que se unen para buscar juntos soluciones a sus problemas.
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Las organizaciones pueden clasificarse segun el
fin al cual se orientan, el tipo de estructura, es
decir la forma como estan organizadas, el
tamano, la localizacidn o area geografica donde
opera, la propiedad y el grado de integracion.

b. Organizacion Comunitaria

A los diferentes grupos organizados que existen
en la comunidad se les suele Illamar
organizaciones comunitarias u organizaciones
de base.

Generalmente estas organizaciones estan reconocidas por las leyes y las autoridades
nacionales, un reconocimiento que puede ser legal (personeria juridica) o adquirido por su
papel en pro del desarrollo de su comunidad.

Las  organizaciones  comunitarias  estan
destinadas a producir o gestionar bienes o
servicios para satisfacer las necesidades de una
comunidad dentro de un entorno y asi poder
satisfacer su propdsito distintivo que es su
mision. Para organizarse debemos promover la
participacion activa de las y los integrantes de la
comunidad y lograr el desarrollo.

El papel de la organizacion es:

Las organizaciones tienen funciones especificas
de acuerdo a su naturaleza, y tienen ademas al
interior tareas definidas y mandatos especificos,
reglamentos y mecanismos para orientar su
quehacer. A esto es lo que llamamos los
principios de organizacion.

c. Organizacion Interna

Al hablar de organizacion interna nos referimos a la forma de cdmo estan ordenadas y
distribuidas las diferentes responsabilidades y funciones de direccidn, control y seguimiento al
interior del grupo u organizacién, este es uno de los elementos principales, en el cual se debe
evidenciar la participacién equitativa de hombres y mujeres, en la toma de decisiones y
participacion en el desarrollo de la organizacion y de la comunidad.
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7.2. Estructura Organizacional

La estructura organica u organizativa de una empresa,
asociacion u organizacion, nos indica los aspectos S
importantes de la forma en la que la empresa se va a
gestionar, incluyendo las principales funciones, sus
relaciones, los canales de supervision y la autoridad
relativa de cada miembro encargado de su funcién
respectiva.

Pueden diferenciarse dos partes: la estructura organizativa formal y la informal.

o La estructura organizativa formal: es aquella que se basa en el conjunto de relaciones
explicitadas por la direccidn, son relaciones deliberadas.

o La estructura organizativa informal: son el conjunto de relaciones que no han sido
definidas explicitamente y responden bdasicamente a las necesidades que entran en
contacto con el trabajo.

o La estructura real: de la organizaciéon se basa en el conjunto de relaciones formales e
informales.

Generalmente la estructura organica es representada en un grafico o diagrama mejor conocido
como: Organigrama.

El Organigrama representa los diferentes niveles, areas o departamentos que integran la
organizacion, y en algunos casos, los cargos que las dirigen. Hacen un esquema sobre las
relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

7.3. Estructura organizativa de una CRAC

La caja debe tener una organizacién interna integrada por los érganos de direccion y manejo
de la caja.

La estructura organizacional de las cajas rurales la podemos dividir en dos niveles:
a. Nivel de direccion:

. Asamblea
. Junta Directiva
J Junta de Vigilancia
. Comités de apoyo (comité de crédito y otros)
Mk Organismo Cristiano de Desarrollo Integral de Honduras (C) Copyright 18
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b. Nivel de Ejecucion:

. Gerencia

. Captacidn de Recursos

. Crédito y Recuperaciones

. Administracién y contabilidad

A continuacién se presenta una propuesta de organigrama para una Caja rural de ahorro y
crédito, debe tenerse en cuenta que dependiendo del tamaio de la organizacidn, su nivel de
consolidacién y los servicios que preste, esta puede variar; Como elementos basicos se pueden
sefalar: la asamblea general (que es el drgano superior de cualquier organizacién), la junta
directiva, la junta o comité de vigilancia y el comité de crédito.

Organigrama de una Caja Rural
ASAMBLEA

GENERAL DE SOCIOS

JUNTA DE
VIGILANCIA

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE
EDUCACION

COMITE DE
COMERCIALIZACION

COMITE DE CREDITO

7.4. Funciones de los 6rganos de direccién y manejo de las

cajas rurales de ahorro y crédito
Cada una de los érganos que integran el nivel directivo, asi como de las areas o departamentos
que conforman el nivel ejecutivo, tiene determinadas funciones y responsabilidades, y las
cuales deben especificarse en los manuales y reglamentos de la organizacion.

a) ASAMBLEA GENERAL:
La asamblea general esta conformada por la totalidad de los asociados y asociadas de una
caja rural. La asamblea general es la autoridad suprema.
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Sus acuerdos obligan a todos sus socios y socias, presentes o ausentes, siempre que se
hubieren tomado de conformidad con la ley, su reglamento y el estatuto respectivo.

La asamblea tiene las siguientes funciones:

v
v
v

v

b)

La eleccion, destitucion o sustitucidon de la junta directiva, y la junta de fiscalizacion.
Aprobar el ingreso de nuevos socios, modificar el reglamento y los estatutos.

Discutir, analizar, aprobar, modificar o desaprobar el plan anual, informe anual y balance
general presentado por la junta directiva.

Aprobar, modificar o desaprobar el presupuesto anual elaborado por la junta directiva.
Decidir sobre la capitalizacion parcial o total de los intereses devengados por las
aportaciones de los asociados.

Acordar sobre la afiliacién a organismos nacionales e internacionales.

Acordar la forma como distribuir los excedentes, si hay, a fin de cada ano.

Acordar la suspension y expulsion de asociados
de acuerdo al reglamento interno.

Aprobar, modificar o desaprobar documentos
gue maneje la organizacién (actas, solicitudes
de préstamos, otros)

Atender los reclamos contra directivos/as para
hacer efectivas las responsabilidades que de
acuerdo a ley corresponde.

Otras funciones sefaladas en su reglamento interno.

JUNTA DIRECTIVA:

Es el drgano ejecutivo y el nimero de sus miembros sera siempre impar y no menor de cinco.
La junta directiva es quien asume las funciones de direccidon de la caja rural; sus miembros
son electos y electas por la asamblea general.

Generalmente esta integrada por los siguientes cargos:
Presidente o presidenta, vicepresidente/a, un/a
secretario/a, un/ tesorero/a y hasta tres vocales. En
muchos casos el cargo de vicepresidente se elimina.
Debe mantenerse siempre en un nimero impar.

La Junta Directiva sesionara por lo menos una vez al
mes y extraordinariamente cuando sea necesario; y las

- -
Dl re Ct iva funciones de sus miembros seran fijados por estatutos

de la ley.

Funciones de la junta directiva:

v

Dirigir y supervisar la marcha administrativa y financiera de la caja rural.
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v' Cumplir y hacer cumplir los acuerdos, resoluciones y disposiciones de la asamblea general
Tomar las medidas pertinentes para salvaguardar los intereses de la caja rural

Mantener al dia y correctamente los libros y demas documentos de la caja rural

Decidir sobre el ejercicio de las acciones judiciales

Elaborar y aprobar manuales, reglamentos y politicas necesarias para la buena marcha de
CRAC.

v' Otros que sean necesarios para el buen funcionamiento de la caja rural.

AN NI NEAN

c) JUNTA DE VIGILANCIA O FISCALIZADORA:
La asamblea General elegira anualmente de su seno una Junta Fiscalizadora compuesta por
un minimo de tres miembros: presidente/a, secretario/a y vocal.

El rol principal de una Junta de Vigilancia (JdV)
consiste en el control y fiscalizacion de las
actividades econdmicas de la organizacion.

La junta de vigilancia desempefia un importante
papel dentro de la organizacion, para garantizar el
manejo transparente y equitativo de los fondos y los
servicios que presta la CRAC.

Funciones de la Junta Fiscalizadora:

v' Verificar todas las operaciones contables y financieras de la Caja Rural, asi como otros
aspectos de la gestion de la caja, como el desarrollo de proyectos productivos

v Realizar arqueos de caja cada vez que lo estime conveniente.

v’ Practicar u ordenar que se realicen
auditorias periddicas.

v Dictaminar los Estados Financieros preparados por la Junta Directiva.

Verificar transacciones financieras y cualquier otra que realice la CRAC.

v Comprobar la legalidad de titulos valores y otros documentos extendidos a favor de la Caja
Rural.

v Elaborar un plan anual de trabajo y su presupuesto.

v' Presentar informe de su gestion a la Asamblea General.

v Cualquier otra que sea necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones estatutarias.

<

d) COMITE DE CREDITO:

Es el 6rgano encargado de operativizar la politica crediticita de la caja rural.

Debe estar formado por 3 miembros electos por la asamblea general o la junta directiva y
son: Presidente, Secretario y Vocal.
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Sus funciones son:

v

<

Para decidir sobre el otorgamiento de un préstamo, el
comité de crédito basara su decisidn en lo siguiente:

Recibir y analizar las solicitudes de préstamo y tomar las decisiones al respecto, ya sea
aprobandolas, aplazandolas o negandolas de acuerdo a los establecido en la politica de
créditos de la caja rural.

Revisar periddicamente la cartera de crédito.

Velar por que se administre y utilicen los fondos del préstamo correctamente.

Elaborar informes de crédito e informar periddicamente a los demas cuerpos directivos
del desarrollo de sus actividades.

Necesidad del préstamo

La capacidad de pago del solicitante
La garantia que ofrece

Historial crediticio del asociado
Disponibilidad de fondos.

Mas adelante profundizaremos sobre los servicios de

crédito que pueden ofrecer las Cajas rurales. También hay un mddulo especifico sobre la
administracion y otorgamiento del crédito, en el cual podremos ahondar para comprender
mejor este tema.

Consejos para el/la facilitador/a:

Previo a describir las funciones especificas de cada nivel o instancia de la estructura
organizativa de la Caja rural, es conveniente pedir a los participantes que sean ellos y
ellas quienes sefialen las funciones que consideran le corresponden a cada uno de estos
organos, y el/la facilitador solamente reforzara con aquellos elemento que considere
importantes.

Puede utilizarse una técnica como un cuchicheo o grupos de trabajo para que hagan un
primes esbozo de las funciones de cada nivel, o si el grupo es pequefio, hacerlo en
plenaria con una lluvia de ideas.
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7.5. Deberes y derechos de los socios y socias de una caja
rural de ahorro y crédito

Al ser socio o socia de una Caja rural sus miembros adquieren derechos y beneficios, asi como
responsabilidades que deben cumplir si quieren gozar de esos beneficios. En esta seccidn
abordaremos este tema, pero previamente, también es importante conocer, cuales pueden
ser algunos de los requisitos para ser socio/a de una CRAC.

Requisitos para ser socio/a de la Caja Rural:

Si bien cada Caja puede definir sus propios requisitos para decidir quién puede formar parte
de la misma, a continuacion se presentan algunos de los que mas comidnmente se utilizan
dentro de las CRAC que apoyamos.

Residir en la comunidad.

No pertenecer a otra Caja Rural.

De comprobada honradez.

Cancelar el valor de la membresia establecida en los estatutos o reglamentos.

De reconocida diligencia en sus responsabilidades de trabajo.

Estar en pleno goce de sus derechos ciudadanos.

Tener disposicidon de participar en las reuniones, asambleas, actividades formativas y otras
actividades promovidas por la Caja.

8. otros que la asamblea considere pertinentes.

NoUhWwNE=

Deberes de los socios/as
Al convertirse en miembros (socios y socias) de las cajas rurales, las personas adquieren los
siguientes compromisos o deberes:

Cumplir con los compromisos financieros y otros de la Caja Rural.

Participar eficientemente en todas las actividades de la Caja Rural.

Asistir a las sesiones de Asambleas Ordinarias y Extraordinarias en forma puntual.

Aceptar la postulacion a cargos directivos, cuando relna los requisitos establecidos.

Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno, de crédito, de Ahorro y otras Normas

de la Caja Rural.

Ser solidario en los momentos de crisis o calamidad de alguno de los socios/as.

7. Ahorrar puntualmente la cuota o aportacion obligatoria, establecida por la Asamblea en el
Reglamento de Ahorro.

8. Mantenerse informado del avance de las actividades realizadas por la Caja.

9. Promover y difundir ante su familia, parientes, vecinos y amigos de los objetivos y el

funcionamiento de la Caja Rural.

uihwn =

o
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Derechos de los socios/as:
Las | los socios de una caja rural tienen entre sus derechos, los que se presentan a
continuacion, ademas de los que se dispongan en los estatutos de su respectiva organizacion:

w N

0N O U1 b

. Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias con voz y voto.
. Elegir y ser electo a cargos directivos.
. Utilizar todos los servicios que presta la Caja Rural.

. Solicitar retiro voluntario de la Caja, aceptando lo dispuesto en el Reglamento.

. Solicitar y recibir informacion de la Caja.

. Recibir las utilidades a que se ha hecho acreedor conforme al Reglamento.

. Presentar iniciativas de inversiones que beneficien a todos los miembros de la Caja.
. Participar en la ejecucién de tareas encomendadas por la Asamblea General.

Nota para el /la Facilitador(a): En vista que los contenidos de esta seccion son
bastantes y si no se facilitan de manera dinamica pueden llegar a ser cansados e
incluso los participantes pueden considerarlos repetitivos, se recomienda, solo
abordar los aspectos principales, y facilitar copias de contenidos que llevan listas
como las funciones, requisito, deberes, derechos, etc. Esto puede servir incluso
como reforzamiento o recordatorio para las y los participantes cuando estan
promoviendo u organizando una nueva estructura o facilitando las réplicas en sus
organizaciones.
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Esta tercera sesidn o bloque tematico del primer modulo, tiene el proposito de introducir a las
y los participantes en el andlisis y reflexion sobre la necesidad de implementar los principios
democraticos en el funcionamiento de cualquier organizacion.

Se abordaran de manera puntual los siguientes subtemas:

-Principios de democracia interna y equidad

-Elementos fundamentales de las normas parlamentarias

-Recomendaciones para la convocatoria y manejo de una reunidén/asamblea.

El tiempo estimado para el desarrollo de esta sesion es de aproximadamente 2 2 horas, lo
que incluye el desarrollo de ejercicios practicos para mejor comprension de los temas.

Nota para el /la Facilitador(a): Al igual que con las otras secciones, se sugiere iniciar
el abordaje con un ejercicio o dinamica que facilite la reflexion y promueva a
participacion del grupo. En este caso se podria realizar un socio drama con los propios
participantes, reflejando situaciones en las cuales las organizaciones mantienen
relaciones democraticas y otras en las que no se reflejen aspectos democraticos en la
direccion de la estructura (puede tomarse como ejemplo otro tipo de estructura
comunitaria). Si se cuenta con apoyo de equipo electrénico también pueden utilizarse
videos cortos sobre el tema, los cuales pueden ser facilmente encontrados en internet.

8.1. Principios de democracia interna y equidad

a. éQué es la Democracia?
Frecuentemente escuchamos decir que la democracia es el poder del pueblo u gobierno del

pueblo, esta forma de entenderla viene desde el origen mismo del término, es decir de donde
viene la palabra democracia.

Los vocablos griegos:
Demos = Pueblo; Kratos = Poder (gobierno); que traducido se leeria como “El Gobierno del
Pueblo”.

Generalmente estudiamos la democracia en un contexto mas amplio, como ser las relaciones
entre la sociedad y sus gobernantes dentro de un Estado o pais.

En ese sentido la democracia es una forma de gobierno, de organizacion del Estado, en la cual
las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de participacion
directa o indirecta que les confieren legitimidad a los representantes. (Democracia
Representativa).
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En sentido amplio, democracia es una forma de convivencia social en la que los miembros son
libres e iguales y las relaciones sociales se establecen de acuerdo a mecanismos contractuales.
No solo implica una forma de gobierno y estructura econdmica social, sino también valores,
actitudes y conductas democraticas.

No ahondaremos en este manual sobre este tema, pero es importante conocer de donde
partimos cuando hablamos de democracia interna en el contexto de nuestras organizaciones;
y es asi alli donde nos enfocaremos en este médulo.

b. Democracia Interna
El concepto de democracia también es aplicable al interior de grupos sociales que tienen un
sistema de Gobierno determinado (una estructura organizativa con érganos de gobierno) como
las CRAC.

La légica que aplica al sistema democratico debe aplicar también a los asuntos internos de las
organizaciones politicas y sociales.

De esta manera podemos decir que Democracia también es una forma de organizacién de
grupos de personas, cuya caracteristica predominante es que la titularidad del poder reside
en la totalidad de sus miembros, haciendo que la toma de decisiones responda a la voluntad
colectiva de los miembros del grupo.

Es decir, tiene que ver con la forma como las B::yw e
decisiones son tomadas e implementadas BE=S
dentro de una organizacion, con los mecanismos
existentes para elegir a quienes dirigen la
organizacion, la transparencia en los procesos y
otros asuntos que son de interés de todos los
miembros.

Una organizacién que practica la democracia interna es aquella en las que las decisiones son
tomadas de manera colectiva, existen mecanismos claros de regulacién interna, y los
liderazgos son rotativos, es decir, no hay caciques, sino que se promueven nuevos liderazgos
y se trabaja sin celos ni malicias en el fortalecimiento de las capacidades de estas personas
para que puedan asumir sus funciones de manera efectiva.

Los aspectos en que pueden verse reflejados que una organizacion practica la democracia

interna son los siguientes:

e La adopcion de valores democraticos tales como la libertad de expresion y la libertad de
eleccién para sus miembros;
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e La utilizacion de mecanismos competitivos e incluyentes en el proceso de toma de
decisiones;

e La participacion de los miembros de la organizacion en la formacién de las politicas internas;

e La existencia de canales que permitan una rendicion de cuentas.

c. Equidad
Al hablar de equidad, podemos encontrar diversos conceptos que presentan con menor o
mayor amplitud su significado, en muchos casos limitandolo a determinadas areas o ambitos
de las relaciones humanas.

Pero éQué es en si la equidad?

Se le suele definir como un equivalente de la justicia, o la medida de la justicia. Es por eso
que el término de equidad esta asociado a los valores de igualdad y de justicia; especialmente
al concepto de justicia social.

La equidad intenta promover la igualdad, mas alla de las diferencias en el sexo, la cultura, los
sectores econdmicos a los que se pertenece, etc.

También puede entenderse como la imparcialidad tanto en el trato como en la distribucién de
bienes y oportunidades.

.
~ X
® @

N

Por su parte la equidad social o justicia social son las practicas que apuntan a que todas
las personas tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo profesional y econdmico,
asi como acceso a la salud y la educacidn, considerando el contexto del cual cada persona
procede.

d. Equidad de Genero
Es el proceso por medio del cual se alcanza un trato justo hacia hombres y mujeres, el cual
implica mecanismos para compensar las desigualdades histéricas que han limitado a ambos
géneros, principalmente a las mujeres.

Que la mujer y el hombre reciban beneficios equitativos esta sujeto a muchos factores
estructurales, es decir, de cdmo esta organizada la sociedad.
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Equidad es similar a nivelar las condiciones
histdricas entre hombres y mujeres, que han estado
desniveladas y, por ello, se necesitan medidas de
compensacion ya que la marcada diferenciacién de
género crea desigualdad e injusticia entre los géneros.

También es importante promover la participacion
activa y el liderazgo de las mujeres dentro de los
organos de direccién de la Caja rural.

Esta introduccidon a los conceptos no pretende ser sustitutiva de formacion
especifica en el tema; (lo cual es altamente recomendable a lo interno de estas
estructuras).

La importancia de abordar el tema de equidad y principalmente equidad de
género a lo interno de una Caja rural, es para generar la comprensién y
reflexion e sus miembros, de generar analisis diferenciados de las necesidades
y condiciones de hombres y mujeres y como se pueden desarrollar medidas de
accion afirmativas, que permitan a las mujeres el acceso al crédito y a los
servicios que la organizacién brinda, considerando las condiciones particulares
que les dificultan obtener estos servicios en otras instituciones.

8.2. Elementos fundamentales de las Normas Parlamentarias

Cuando una organizacidon grande o pequefia celebra una reunion o asamblea, donde se va a
emitir opiniones, juicios, comentarios, aportaciones de informacion general o especifica, el
orden de sus deliberaciones debera guiarse por ciertas reglas para tener efectividad con
equidad vy justicia en las conclusiones a las que desea llegar.

Los procedimientos parlamentarios son un sistema disefiado para permitir que un grupo de
personas logre en forma eficiente llegar a conclusiones y acuerdos a través de una gran
cantidad de preguntas, dando oportunidad a que cada integrante del grupo exprese sus
opiniones a través de un orden en los planteamientos, propuestas y discusiones bajo una
direccion objetiva e imparcial.

Se llaman Normas Parlamentarias al sistema de reglas por las cuales una asamblea deliberativa
se gobierna.

Estas reglas surgen con la finalidad de organizar las juntas deliberativas a fin de ahorrar tiempo
y llegar a soluciones contundentes y evitando que las sesiones se degeneran en discusiones
prolongadas, estériles y acaloradas. Los(as) mas fuertes y entendidos(as) o “sabios” insisten
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en manipular y monopolizar la discusidon. Otros miembros, por el contrario, permanecen
silenciosos y aislados, ignorando sus derechos.

Por esta causa se hace indispensable que tanto los(as) lideres(as), como los miembros de una
sesion deliberativa conozcan cdmo dirigirse a la asamblea, como proponer y tratar los asuntos,
cdmo votar o llegar a una decisién oficial.

Esto se logra familiarizandose con los principios parlamentarios y aplicandolos en la forma mas
racional en todas las sesiones.

Los cuatro fundamentos de las reglas parlamentarias son:

e Facilitar las acciones y pactar los acuerdos con rapidez y eficiencia.

e Permitir que los integrantes de la asamblea expresen sus deseos y opiniones.
e Dar la oportunidad a cada persona para expresarse.

e Mantener el orden y espiritu de armonia entre los(as) participantes.

Los procedimientos parlamentarios se basan en cuatro principios:
Justicia y cortesia para todos.

Tratar los asuntos uno por uno.

La mayoria manda.

La minoria tiene el derecho de ser escuchada.

Los grupos organizados deben conocer los procedimientos parlamentarios para llevar a cabo
una reunion o asamblea ya sea en la comunidad, municipio, departamento o pais; estos
procesos se componen basicamente de los siguientes elementos:

e La Convocatoria

e LaAgenda

e Comprobacion del Quérum

e Desarrollo de la reunidon segin agenda

e Elaboracion del acta.

Principios Fundamentales de las Normas Parlamentarias

Los principios que rigen los procedimientos parlamentarios son de aceptacion universal y estos
son: Libre discusion, Igualdad, Libertad, Justicia, Orden, Oportunidad de las minorias y que la
decision de las mayorias debe prevalecer.

Se debe considerar que:
v Solo un asunto puede demandar la atencion de la asamblea al mismo tiempo.
v Toda proposicién presentada para su consideracidn merece pleno y libre debate.
v Cada miembro tiene iguales derechos que los demas.
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v La decision de la mayoria debe llevarse a cabo y la posicion de la minoria debe ser
preservada.

v' La personalidad y los deseos de cada miembro deben unirse a la voluntad del grupo
mayoritario de la organizacion.

> Recomendaciones basicas para el desarrollo de una reunion o sesion

e Que comience de manera puntual a la hora fijada.

e Debe ser lo mas breve posible para no entorpecer las actividades de las personas.

e Que se planifique con anticipacion y establecer una agenda que sea conocida por los(as)
participantes.

e Que marche sin interrupcion, es decir, de manera continua, pero se podra conceder un
receso cuando la sesidn resulta prolongada en funcidn de los debates.

e Quien preside debe estar bien preparado en el tema de normas parlamentarias.

e Establecer mecanismos que permita mantener la disciplina.

e Preparar todos los informes con la debida anticipacion.

Reuniones de Asamblea

De particular interés en este médulo es conocer cdmo y cuando deben organizarse las
reuniones de asamblea general, es decir las reuniones en la que deben participar todos/as los
socios y socias, o al menos la mayoria.

Como ya mencionamos, la asamblea general esta conformada por la totalidad de los asociados
y asociadas de una caja rural.

También conocimos las funciones y facultades de una asamblea. Pero écuando debe
convocarse una asamblea?

Antes de responder esta pregunta debemos saber que existen diferentes tipos de asambleas.

Tipos de Asambleas

a. Asamblea Constitutiva
b. Asamblea ordinaria
c. Asamblea extraordinaria

a. Asamblea Constitutiva:
Su realizacion implica el nacimiento de la caja
rural.
Es parte de los requisitos legales de la ley vigente para constituir y tramitar la personalidad
juridica.
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Los socios que participan en esta asamblea aprobaran los:

v’ Estatutos

v" Suscribiran el capital inicial

v' Elegiran a los miembros de los érganos de fiscalizacién y de administracion

b. Asamblea Ordinaria:
La asamblea ordinaria, formada por los asociados y asociadas legalmente convocados y
reunidos, constituye el 6rgano supremo de la caja rural y expresa la voluntad colectiva de la
misma.

Sus acuerdos obligan a todos sus socios y socias, presentes y ausentes, siempre que se
hubieren tomado de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los correspondientes
a los estatutos. El periodo para la realizacion de las asambleas ordinarias debe especificarse
en los estatutos, regularmente se lleva a cabo una asamblea ordinaria anualmente.

Atribuciones de la asamblea ordinaria
Es asamblea general ordinaria la que se reline para tratar los asuntos siguientes:
a) Elegir o destituir, en su caso, a los miembros de la Junta Directiva y el 6rgano de fiscalizacién.
b) Discutir, aprobar o modificar el balance general presentado por la junta directiva después
de oido el informe del érgano de fiscalizacién, y adoptar las medidas que sobre el mismo
estime pertinente.
c) Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de la organizacion.
d) Decidir sobre la capitalizacién total o parcial de los intereses devengados por las
aportaciones de los afiliados, y sobre la forma de distribucion de excedentes de cada ejercicio
social.
e) Acordar sobre su afiliacion a organismos nacionales e internacionales.
f) Los demas que no sean competencia de la Asamblea General Extraordinaria.

c. Asamblea Extraordinaria:
Es la que se relne para tratar puntos especificos, que por su importancia necesitan resolver
de manera urgente y son convocadas fuera del periodo normal. Las asambleas extraordinarias
solo son convocadas por motivos de fuerza mayor y debe quedar claramente especificado en
los estatutos, cuales son esos motivos, y la forma en que se efectuara la convocatoria.

Atribuciones de la asamblea extraordinaria

Modificar los documentos constitutivos y estatutos

La disolucion de la caja rural.

La fusidn, incorporacion, transformacion de la caja rural de acuerdo con la ley y reglamento.
La modificacién del valor de las aportaciones a propuesta de la Junta Directiva.
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v Cualquier otro asunto que estime la asamblea.

Aspectos importantes de la Asamblea

Como mencionamos anteriormente los elementos que se deben considerar al preparar una
reunidon de asamblea, son los siguientes:

a) Convocatoria:

Debera entenderse que a nivel interno de las organizaciones, una convocatoria se realiza para
eventos extraordinarios o de caracter urgente, puesto que por lo comin los grupos tienen
previamente definido las fechas de reuniones ordinarias.

Podemos decir que la convocatoria es la invitacion que se hace llegar a todos los asociados y
asociadas para participar con voz y voto en las asambleas u otra reunién importante, y puede
realizarse de dos formas: Oral o por escrito.

Elementos de la convocatoria:

eDefinir claramente en la convocatoria la naturaleza de la asamblea a realizarse: ordinaria,
extraordinaria.

eLa agenda con todos los puntos a tratar.

eFecha, Hora y lugar de la asamblea.

b) La Agenda
Es el programa u orden del dia de una reunidn, que contiene la lista de puntos a ser discutidos

en una determinada reunion, la cual es sometida a discusidn para su modificacién o aprobacion.

c) El Quorum

Es el nUmero minimo de asistentes que se requiere para que una sesidon de una organizacion
inicie y por ende que tengan validez los acuerdos que se tomen en la misma.

Las organizaciones pueden fijar su propio quérum con un minimo de miembros, de no hacerlo
se entendera que el qudérum lo forman la mayoria simple de los(as) miembros(as) que
pertenece a esa organizacion, es decir, la mitad mas uno.

d) El Acta
Es un documento que refleja, registra y certifica el desarrollo de una reunién, es decir, los
puntos tratados y los acuerdos adoptados.
Sirven de resumen y recordatorio para todos(as) los(as) implicados(as) en un determinado
asunto.

La redaccidn y firma del acta la realiza quien cumple las funciones de secretario(a).
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El acta debera ser leida en la préxima reunion para su respectiva aprobacion e incorporacion
de enmiendas en caso las hubiere y debera ser firmada por el (la) secretario(a) y el
presidente(a) del grupo.

Es recomendable registrar en el acta el nombre de los(as) presentes en la reunién y consignar
el nombre de las personas que por una u otra razon se retiren de la reunion antes que esta
finalice.
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En este cuarto blogue o sesidn, presentaremos dos temas de vital importancia para la buena
organizacion y adecuado funcionamiento de una caja rural de ahorro y crédito: Sus estatutos
y reglamentos.

El tiempo estimado para el desarrollo de esta sesién es de aproximadamente 2 horas,
incluyendo el desarrollo de ejercicios practicos, que en estos temas en particular son
sumamente necesarios.

Nota para el /la Facilitador(a): Un ejercicio interesante si la caja esta ya legalmente
constituida es partir de la revisioén de sus propios estatutos y analizar los elementos
constitutivos asi como los aspectos regulatorios que se establecen en los mismos, a
partir de lo cual se puede generar la reflexion de los puntos mas importantes y lo que
hace falta para orientar una gestion adecuada y definir reglas que faciliten alcanzar la
sostenibilidad de la organizacion y evitar conflictos por vacios legales o
reglamentarios.

También se pueden hacer grupos de trabajo y proveerles copias de la ley del sector
social de la economia y su reglamento y de la ley de cajas rurales, para que los grupos
analicen estos instrumentos legales e identifiquen los elementos vitales en la
requlacion de las CRAC:

9.1. Sistema de regulacion de las Cajas rurales

Las cajas rurales de ahorro y crédito en Honduras, cuentan con un marco juridico, que define
su identidad y establece las normas y preceptos bajo las cuales deben funcionar.

El Decreto 201/93 emitido por el Soberano Congreso Nacional de la Republica de Honduras,
denominado Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural, autoriza a los pobladores a
organizarse en Empresas Privadas llamadas Cajas de Ahorro y Crédito Rural, con el fin de dar
oportunidad a los mismos de accesar a créditos, para realizar actividades que generen ingresos
a la familia y de esta manera lograr el mejoramiento de su calidad de vida y contribuir a reducir
los niveles de pobreza de la poblacién hondurefia.

Ademas de la ley de Cajas rurales, hay dos instrumentos legales mas, que son los que definen
su existencia y regulan su funcionamiento: La ley del sector social de la economia y su
reglamento.

Estos tres instrumentos juridicos son considerados la normativa externa de las CRAC.
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Las cajas rurales se rigen por la ley del sector social de la economia y no por la comision
nacional de banca y seguros, por su naturaleza, ya que es una entidad social, sin animo de
lucro, contrario a los bancos y otras instituciones micro financieras, que tienen un caracter de
empresa privada.

Ley del Sector Social
de la Economia

. Ley de CRAC

9.2. Normativa Interna de las CRAC

Pero ademas de las leyes y normativas nacionales existe otro tipo de marco normativo, es el
de caracter interno. La normativa interna esta constituida por los estatutos, politicas y
reglamentos que cada organizacion construye, considerando sus condiciones particulares y
que sirven para orientar todo su quehacer desde lo politico- estratégico, hasta los aspectos
operativos de su funcionamiento.

a. Documentos para la constitucion de una Caja rural de ahorro y
crédito

Hay dos documentos primordiales para la constitucion y funcionamiento de las cajas rurales:
v" Acta de Constitucién
v’ Estatutos Legales

~» Acta Constitutiva:
Es basicamente el acta de la asamblea donde los socios deciden y aprueban organizarse y
constituirse bajo la figura de Caja de ahorro y crédito rural. Se trata de un documento privado,
que debe ser autenticado por un notario o por el Juez de Paz, donde no haya Notario titulado.

Segun lo establece el art. 13 del reglamento de la ley del SSE, el acta Constitutiva de una
Organizacién o empresa de este sector, debera contener los requisitos siguientes:

Mk Organismo Cristiano de Desarrollo Integral de Honduras (C) Copyright 35

oM (Julio 2020) AllRightsReserved



Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

a) Lugar y fecha en que se celebre el acto de constitucion.
b) Nombres, generales de ley y nacionalidad de las
personas naturales y juridicas que la constituyen;
incluyendo: En el caso de los hondurefios, los niumeros de
sus tarjetas de identidad; si se tratare de extranjeros,
cualquier otro documento de identificacion analogo; si son
personas juridicas, el instrumento publico o privado que
acredite su personalidad.

c) Naturaleza de la actividad principal.

d) Denominacion

e) Duracion y domicilio.

f) Monto del haber social y nimeros de aportaciones que suscribe y paga cada miembro.

g) Organos de direccion, administracion v fiscalizacion. Asimismo debera establecerse a quién
correspondera la representacion legal.

h) Nombre de las personas que integran la Junta Directiva y el Organo de

Fiscalizacion.

i) Reservas legales y otras.

j) Adopcidn de los principios que rigen el Sector Social de la Economia.

» Estatutos:
Los estatutos es el pacto donde se agrupan todos los derechos y obligaciones de los socios,
asi como las normas que rigen la organizacion.

~_ Este documento debe estar redactado por un abogado y
? es un paso inicial para la constitucion de la Caja Rural y

eneralmente deben ser parte de la escritura de
%’g ESTATUTOS ° P

constitucion (acta constitutiva). Los estatutos regularan,
ademas de los aspectos que se mencionan en el Acta
Constitutiva, los siguientes:

a) Requisitos de admision y retiro.

b) Deberes y derechos de los miembros.

c) Valor de las aportaciones y su forma de devolucion para el caso de retiro.

d) formas de determinar el valor de las aportaciones que no fueren hechos en efectivo.

e) Ejercicio social.

f) Quérum de asistencia, votacion de las asambleas y forma de ejercer el voto.

g) Monto de la garantia que deberan rendir las personas que manejen bienes o fondos de la
organizacion.

h) Reforma de los estatutos.

i) Régimen de Sanciones.
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j) Otros que se consideren necesarios en atencidn a la naturaleza de la organizacion que se
constituye.
(Art. 14 reglamento de la ley del SSE).

b. Reglamentos y politicas

Las relaciones en la caja estan basadas en la confianza mutua, la transparencia en el manejo
del patrimonio, la informacion, la fiscalizacion y la aplicacién de las politicas, normas y
reglamentos; asi como responder por los compromisos contraidos con terceros.

La organizacién y funcidn de la caja estd basada en tres
reglamentos:

» Reglamento Interno

> Reglamento de Crédito

» Reglamento de Ahorro

a. Reglamento Interno
Orienta el desempefio de la caja como organizacion.
El reglamento esta basado en principios generalmente aceptados por todos los socios y socias.
Comprende todo lo que se refiere a las politicas, normas y funciones de cada uno de los
organos de la caja.
Todos los socios y socias tienen el compromiso de conocer y velar por la aplicacién del
reglamento interno, para cumplir con las obligaciones y deberes que les corresponden.

b. Reglamento de Crédito
En el reglamento o politica de crédito, se establecen los montos a prestar, las condiciones y
periodos de pago. También en este reglamento se define todo lo relacionado con el destino
del financiamiento que otorgara la caja.

c. Reglamento de Ahorro
El reglamento o politica de ahorro establece los montos de ahorro minimo de cada socio o
socia, quienes portaran una libreta de ahorro y préstamo. El ahorro se puede hacer en forma
individual y no como grupo familiar.

PARA REFLEXIONAR:
Los reglamentos y politicas internas son herramientas necesarias y Utiles para un mejor
funcionamiento de la Caja rural.
Ademas de los reglamentos mencionados, las CRAC pueden tener otro tipo de politica,
como por ejemplo una politica de equidad de género.
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10. SERVICIOS QUE BRINDAN LAS CAJAS

RURALES

El dltimo blogue tematico de este primer modulo esta disefiado para facilitar el tema acerca
de los servicios que puede prestar una CRAC y los beneficios que genera a sus comunidades.
Se ha planificado que esta sesion tenga un tiempo de duracién de aproximadamente 2 horas.

: Nota para el /la Facilitador(a): Puede iniciar este bloque reflexionando con las y los :
. participantes sobre las necesidades productivas, financieras y sociales, que tiene la : o
: comunidad, y posteriormente una lluvia de ideas sobre los servicios que consideran : ‘
. puede prestar la caja de ahorro y crédito para solventar dichas necesidades. :

Como su nombre lo indicada, los principales servicios financieros que presta la Caja Rural son
los que estan orientados a promover y facilitar el ahorro y crédito en sus comunidades.

10.1. SERVICIOS DE AHORROS

La caja rural ofrece oportunidades para que las familias ahorren su dinero en forma inmediata
y segura en la misma comunidad donde viven.

El capital de la caja rural se forma basicamente por la
acumulacion de ahorros, que es el resultado del
esfuerzo de muchas personas que normalmente no
cuentan con grandes ingresos.

La caja puede establecer diferentes modalidades de
ahorro.

Entre estas tenemos las siguientes:

a) Aportaciones Obligatorias: Son cantidades que los socios entregan a su caja rural
como obligacion estatutaria para formar el haber social de la misma.
Las cajas rurales se capitalizan a través de las aportaciones de sus socios.

Las aportaciones pueden ser ordinarias y extraordinarias.

Las ordinarias son las fijadas en el estatuto de la caja rural y las extraordinarias son las
acordadas por la asamblea general.

El valor de las aportaciones y su forma de devolucion en caso de retiro o disolucion de la Caja,
debe ser especificado en los estatutos.
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b) Ahorros retirables o depdsitos a la vista:

Son cantidades que voluntariamente se depositan en la caja rural, y pueden ser retirables
cuando la persona asi lo estime o en periodos de corto plazo. Estas pueden ser cuentas
corrientes, ahorro de menores, ahorros navideifos y otros, de acuerdo a su
reglamentacion, que para tal caso emita la junta directiva de la caja rural.

c) Ahorros a plazo fijo:

Son cantidades que la caja rural recibe por tiempo estipulado, a los cuales se les paga una
tasa de interés generalmente mayor que los depdsitos a la vista, de acuerdo al monto
depositado y al tiempo pactado. Estos también deben ser reglamentados por la junta directiva
de la caja rural.

La tasa de interés sobre ahorros (retirables y a plazo fijo), sera definida en sus reglamentos o
politicas de ahorro, considerando las tasas que ofrece el mercado financiero.

10.2. SERVICIOS DE CREDITO

La caja rural permite el acceso inmediato a crédito para atender las demandas de préstamo
de familiares o personales.

El crédito es una operacion financiera en la que una
persona o institucion (el acreedor) realiza un préstamo
por una cantidad determinada de dinero a otra persona
(el deudor), y en la que este Ultimo se compromete a
devolver la cantidad solicitada, ademas del pago de los
intereses devengados, y otros cargos, seguros y costos
asociados si los hubiera, en el tiempo o plazo definido
de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho
préstamo.

TIPOS DE CREDITOS

Existen diversos tipos de créditos que una caja rural puede brindar, pero en este apartado
vamos a mencionar los mas comunes.

En otro mddulo ahondaremos sobre los temas de la administracién del crédito y el ahorro en
una CRAC.

. Crédito ordinario:
Se entendera por crédito ordinario el otorgado para libre destinacion, con base en el cupo v la
capacidad de pago del asociado solicitante.
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. Créditos automaticos:

Son los créditos que se otorgan en base al porcentaje de las aportaciones que tiene el socio,
y los plazos para estos préstamos son mas cortos maximos de un afio y los montos de estos
seran hasta de un 80% de sus aportaciones.

. Crédito sobre depdsitos a plazo fijo:

Se otorgan en base al monto que el asociado ha depositado a plazo fijo y el pazo maximo
dependera de la fecha de vencimiento del depdsito y los montos de estos seran hasta de un
80% de sus depositos.

. Crédito Solidario:

El crédito o préstamo solidario es una practica de préstamo donde pequenos grupos toman
prestado colectivamente y los miembros del grupo se comprometen y alientan mutuamente a
devolverlo.

También puede llamarsele asi, cuando un grupo de personas o0 una persona son sujetos de
crédito utilizando las garantia que otra persona coloca solidariamente por el o por todo el
grupo.

. Financiamiento a actividades productivas/de transformacion:

En la caja rural los(as) productores(as) pueden obtener financiamiento para proyectos
productivos, individuales y colectivos: siembra de granos basicos, cria de aves, mejoramiento
de fincas y actividades comerciales.

10.3. OTROS SERVICIOS

> Compra y venta de insumos y comercializacion de granos
La caja rural puede comercializar insumos: fertilizantes, semilla, agroquimico, herramientas y
comercializacion de granos basicos.

» Tiendas de consumo

Otro rubro de servicio puede ser el establecimiento de una tienda de consumo, para proveer
asocios(as) los productos de la canasta basica familiar, medicamentos, Utiles escolares, entre
otros, a precios justos.

> Apoyo a proyectos sociales

Una vez fortalecida financieramente, la caja rural puede incursionar en proyectos sociales de
mayor magnitud y de beneficio para sus asociados(as) (mejoramiento de viviendas, salud,
educacion y recreacion).

Organismo Cristiano de Desarrollo Integral de Honduras (C) Copyright 40
(Julio 2020) AlIRightsReserved



Curricula de Formacion en Liderazgo y Gerencia de CRAC

Este primer mddulo de la curricula de formacion en Liderazgo y gerencia de cajas rurales, es
uno de los mas extensos y provee informacion variada que puede ser dificil de procesar en el
corto plazo. 3
Es por eso que es sumamente importante, para finalizar el
modulo que tome un espacio para presentar de forma
participativa, y discutir juntamente con el grupo, algunas
conclusiones generales, reforzar conceptos claves vy
reflexionar sobre los aprendizajes mas significativos del
taller.

Ademdas de hacer el cierre, asignar tareas y tomar

acuerdos de seguimiento, en esta Ultima etapa del taller, se deben aplicar los instrumentos de
evaluacion que ya estan predisenados, tanto para valorar el nivel de aprendizaje, como la
evaluacién del proceso de formacion como tal, si quiere efectuar una evaluacion mas
sistematica.

Para cerrar, la persona facilitadora invita a las participantes a conocer mas sobre estos temas
a través de lecturas complementarias y las motiva para continuar con el siguiente taller.

Nota para el /la Facilitador(a): Si el médulo se desarrolla en sesiones separadas,
entonces él facilitador o facilitadora debera tomarse unos minutos al final de cada
sesion, para efectuar brevemente las actividades de cierre: conclusiones, acuerdos
de seguimiento, y evaluacidn. Es importante realizar estas actividades, aunque no
necesariamente con la profundidad que se haria en un taller con mas tiempo.

Para la evaluacion, puede realizar un ejercicio simple, como: Evaluacién con tarjetas;
Para el cual distribuye 3 tarjetas de diferente color a cada participante para responder
las siguientes preguntas: 1. (Lo mas importante que aprendi?, 2.éilo que mas me
gusté del taller?, éilo que menos me gustdé? Las preguntas pueden variar,
dependiendo de los aspectos que priorice valorar, o puede realizar otros ejercicios y
mecanismos de evaluacion, con los que se sienta comodo/a, y se adecuen al grupo.

En este primer modulo, se ha destinado un tiempo de entre 2 a 1 hora, para desarrollar esta
ultima parte del taller.

11.1. Conclusiones generales del médulo

La primera actividad de esta fase, es un cierre general del médulo, vinculando los diferentes
temas vistos en el taller, con los objetivos del mddulo y recalcar la importancia de implementar
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adecuadamente los diferentes aspectos analizados, para asegurar el buen funcionamiento y el
fortalecimiento de la organizacion.

Las conclusiones generales pueden hacerse utilizando

diversas técnicas. Por ejemplo, el/la facilitador/a puede hacer

una ronda consultando a cada participante los temas, ® 6
subtemas o elementos que mas le impactaron y que lecciones o /
o recomendaciones puede obtener para su propia caja rural l

(puede utilizar una dinamica o preguntar directamente a las l ¢

y los participantes.

11.2. Acuerdos de seguimiento

Esta segunda actividad trata especificamente de establecer los acuerdos para el seguimiento
al proceso formativo, asi como cualquier otro acuerdo o compromiso que se produzca como
resultado del taller.

Por ejemplo, si la organizacion ya esta conformada, pero adn no ha nombrado alguna de las
estructuras u érganos basicos, como la junta de vigilancia o los comités, el grupo puede asumir
el compromiso de realizar esta accidn al regresar a su comunidad o estructura, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos durante este primer médulo.

Algunos de los puntos primordiales que se deben acordar en este momento son:

1. Reiterar el compromiso de las y los participantes para mantenerse en todo el proceso de
formacion (los 8 mddulos de la curricula).

2. Acordar o recordar (si ya estan previamente establecidas), las fechas y lugares donde se
efectuara el siguiente modulo.

3. Si se van a realizar réplicas de los mddulos en las comunidades, se debe definir la
metodologia, un calendario de posibles fechas, lugares, tiempos y responsables del
proceso.

4. Asignar las tareas o acciones de seguimiento (parte del proceso de evaluacion).

5. Cualquier otro compromiso que se considere necesario asumir, como parte del proceso de
formacion.

Esta actividad se realiza en plenaria y los acuerdos pueden platearse a través de propuestas
ya formuladas por el equipo de facilitacion, o puede solicitarse a las y los participantes que
sean ellos quienes propongan sus ideas, hasta llegar a un consenso con todo el grupo.

11.3. Evaluacion del Modulo

La evaluacion es la parte final del taller, y la haremos en dos niveles:
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v' Evaluacion del taller y del proceso de formacion
v Evaluacion de conocimientos/capacidades adquiridas por las y los participantes;

En todo proceso, es fundamental evaluar al final de
manera participativa. Por una parte, esto le permite al
equipo facilitador conocer la valoracion de los y las
participantes con respecto al contenido y desarrollo de
la actividad para mejorar su practica.

Por otra parte, esto contribuye a desarrollar la actitud
critica de las personas participantes y favorece su
apropiacion del proceso.

Sin embargo, si la evaluacion se realiza como una
formalidad, sin dedicarle suficiente tiempo, este
momento pierde toda relevancia. Para evitar esto es
bueno que, en el disefio metodoldgico, ya quede
planificada la manera cdmo se va a realizar la evaluacion.

(‘ Que Fvedo
Pendienle ?

Por otra parte, la curricula esta disefiada como un programa de formacién modular, que en
conjunto suma mas de 100 horas, por lo que puede ser reconocida y certificada como un
programa de educacién técnico profesional, no formal, por lo cual para OCDIH, es importante
desarrollar las evaluaciones tanto a participantes como al programa. Pero no necesariamente
todas las personas u organizaciones que desarrollen el mddulo estan obligados a realizarlas
de la forma propuesta.

a.) Evaluacion del taller/programa

Esta actividad se puede realizar utilizando un formulario previamente disefado con preguntas
dirigidas a valorar los aspectos metodoldgicos, de contenido, logisticos y la facilitacién del
taller o a través de preguntas generadoras y recogiendo las apreciaciones de los participantes
en tarjetas o papeldgrafo.

Los resultados de esta evaluacion deben registrarse en la ayuda memoria que se debe elaborar
la final de cada mddulo.

También puede hacerlo con un ejercicio mas dinamico y participativo, utilizando una de las
tantas dinamicas de evaluacién, hay varias, como la que presentamos en la siguiente pagina:
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Colocar unas cartulinas o papeldgrafos en la pizarra o la pared con las siguientes preguntas:

Mi apreciacion
sobre:

La
Animacion

El trabajo
en grupo

Las/los
Facilitadoras/es

La
Metodologia

Los
contenidos

Excelente
+ +

Buena
+

Regular

Deficiente

Muy mala

b.)

Si bien el proceso se orienta al desarrollo de capacidades y nuevas habilidades, en las y los
participante, mas que la adquisicion de conocimientos, este primer médulo es mas tedrico que
practico, por lo cual es valido aplicar un test de conocimientos.

Evaluacion de Participantes:

Como sefalamos en la parte introductoria, este mismo test (o uno similar) se puede aplicar al
inicio o previamente al taller, y se puede volver a aplicar una vez finalizado el modulo, para
valorar la comprension de los contenidos y la adquisicién de conocimientos por parte de las y
los participantes.

También puede solicitarse a los participantes que se organicen en grupos, y pedirles que hagan
un socio drama poniendo en practica lo aprendido en alguno de los temas o subtemas del
modulo.

La evaluacidon de participantes incluye ademas la asignacion de tareas, la valoracion de la
asistencia y participacion.

Tarea del modulo:

La asignacion para este primer mddulo es hacer un grupo de trabajo de al menos 4 personas
(de la misma organizacién) y conjuntamente elaborar un analisis de su propia organizacion,
revisando la estructura organizativa y la normativa de su caja rural y responder a las siguientes
preguntas:

- ¢Cdomo estd organizada mi CRAC?

- ¢Cuenta con todos sus drganos directivos?

- ¢Qué funciones desempefia actualmente la asamblea general? ¢Es funcional?
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- ¢las personas que integran la junta directiva estan asumiendo su rol y funciones con
compromiso?

- ¢La Junta de vigilancia esta funcionando adecuadamente?

- ¢Estan organizados los comités de apoyo? é¢Funcionan?

- ¢Cuenta la Caja con sus estatutos, reglamentos y politicas? ¢Cuales?

- ¢Estos instrumentos normativos son conocidos por todos y todas las/los socios/as? Si no
existen, écuales son mas urgentes de elaborar?

A partir de las respuestas obtenidas a estas interrogantes, y considerando los nuevos

conocimientos adquiridos en el mddulo, debe elaborar un plan de mejora para solventar o
fortalecer aquellas areas en las que presente mayor debilidad.

Dependiendo del tiempo entre un modulo y otro la tarea debera ser enviada previamente o
presentada en el siguiente modulo. Se debe dar un tiempo de por lo menos dos semanas para
el grupo pueda hacer su analisis y contruir su propuesta o plan de accién.

En todo caso, los facilitadores tienen la responsabilidad de dar seguimiento y brindar asesoria
a las y los participantes, para que este ejercicio tenga una aplicacion real y no se quede en un
mero ejercicio academicos.

Propuesta de test de evaluacion de aprendizajes:

Responda brevemente y con sus propias palabras las siguientes preguntas:

1. ¢Explique qué es para usted organizacion?

2. Encierre con un circulo la letra de respuesta que considere correcta con respecto a la
siguiente pregunta ¢Qué es una caja de ahorro y crédito rural?
a. Son organizaciones privadas que se dedican a la comercializacién de productos varios.
b. Son organizaciones de productores comunitarios dedicados a la produccion agricola
c. Son estructuras sin fines de lucro que su actividad principal es facilitar servicios el ahorro
y crédito
d. Todas son correctas

3. Enumere los 6rganos de direccidén de una caja de ahorro y crédito rural.
a. b.
C.

4. Enumere algunas funciones de la junta directiva.
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a.

5.  Enumere tres funciones de la junta fiscalizadora

o

6. Sefale algunos de los beneficios de una Caja Rural

7. Enumere los servicios financieros que presta la caja de ahorro y crédito rural.
a. b.

8. Sefale cual considera que fue el aprendizaje mas significativo que obtuvo en este
modulo:
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Anexo 1:

Guion Metodoldgico Médulo I

Objetivo General: Fortalecer capacidades de lideres y lideresas de las cajas rurales de
ahorro y crédito, en aspectos organizativos y funcionales de sus estructuras, para una mejor
comprension de su funcionamiento y mayor compromiso al asumir sus roles y funciones.

Objetivo Especifico: Profundizar con las y los participantes, conocimientos conceptuales y
metodoldgicos sobre aspectos fundamentales para la organizaciéon y buen funcionamiento de
las Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC).

Dia 1
HORA ACTIVIDAD METODOLOGIA RESPONSABLE
8:00 a 8:30 Llegada y registro de Cada participante llena el listado al . o
o Equipo facilitador
a.m. participantes llegar al lugar.
Expositiva. El facilitador/a da la Equipo facilitador
8:30 - 9:00 . . . bienvenida y presenta la reflexion.
Bienvenida y Devocional ;
a.m. Puede dar espacio a un par de
reflexiones de las y los participantes.
Introduccién al médulo (resto Presen’Fa}aon del programa de Equipo facilitador
) ) S . formacion, de los objetivos y temas
9:00 - 9:40 am | de actividades de la primera . ”
del modulo y recoleccion de
parte) .
expectativas.
Lluvia de ideas con preguntas como: | Equipo facilitador
¢Qué son las cajas rurales de | éQué son las Cajas rurales?, ¢Cual es
ahorro y crédito? su propdsito? Servicios que prestan,
. . - Marco conceptual quienes pueden participar y ser
9:40 - 10:40 o
- Antecedentes beneficiarios y otras preguntas
am - . ) o
- proposito y objetivos pertinentes. Presentacion dialogada
-importancia de las cajas sobre el marco conceptual,
rurales antecedentes, objetivos e
importancia de las CRAC.
10:40 -10:50 Receso
Presentacion dialogada sobre los Equipo facilitador
aspectos necesarios para la
10:50 - 11:30 | Condiciones necesarias para organizacion y funcionamiento de las
s CRAC, al finalizar la presentacion
a.m su constitucion

puede generar una lluvia de ideas
sobre otras condiciones que el grupo
considere necesarias de acuerdo a

oy
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su contexto y sobre las condiciones
de actuales de su caja y que se
requiere para fortalecerla, guiando a
las/los participantes a identificar los
temas de fortalecimiento de
capacidades que aborda la curricula.

Dinamica el puente (ver anexo), al
finalizar la dindmica realizar una

Equipo facilitador

11:30 a.m. - Principios basicos de reflexion sobre la importancia de la

12:30 p.m. organizacién organizacién para alcanzar objetivos.
Posteriormente inicie con la
presentacion expositiva del tema.

;;30 “130 | Almuerzo Participativa Participantes
Presentacion dialogada de los dos Equipo facilitador
primeros temas con ayuda visual

Estructura organizativa de las | (power point, carteles, etc.)
CRAC: Despues de presentar el
) ) -estructura organizacional organigrama reflexionar con las y los
1:30 - 3:00 o .
m. -estru_ctura organlz’atlva partlc[par!tes sobre la gstructura
P -Funciones de los d6rganos de | organizativa de sus cajas.
direccion y manejo de las Previo a describir las funciones por
CRAC cada érgano de direccion hacer un
cuchicheo o lluvia de ideas sobre el
tema.
3.210 - 3:15 Receso participantes
3:00 - 3:40 Deberes y derechos de e Equipo facilitador
. . Presentacion dialogada

p.m. socios/as de una caja rural
Iniciar con un video corto sobre Equipo facilitador
équé es democracia? Después del
video puede pedir un par de
comentarios y posteriormente
desarrollar una presentacion

3:40 - 4:45 pm Principios de democracia dialogada del tema. _

interna Al final, formar grupos y pedirles que
realicen un socio drama sobre la
democracia en las organizaciones,
tomando como ejemplos distintas
situaciones que se dan en las
organizaciones comunitarias.
Haga un pequefio cierre con los Equipo facilitador
4:45 - 5:00 Cierre del primer dia elementos mas importantes del diay
p.m. de las recomendaciones para el

siguiente dia.

Dia 2
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En plenaria de la bienvenida y luego
realice un ejercicio corto de
retroalimentacion, utilice el juego “el
repollo”, para hacer preguntas que
ya lleva listas, a las/los participantes
sobre los temas abordados en dia

Equipo facilitador y

participantes

8:00 -8:30 Introduccion y anterior. (Envuelve las preguntas
a.m. retroalimentacion hasta formar una bola, como un
repollo; forman un circulo y van
lanzando aleatoriamente el repollo a
los participantes, la persona que lo
recibe, quita la hoja de arriba y
responde la pregunta; luego lo lanza
a otro participante.
8:30 - 10:00 Elementos fundamentales de Presentacién dialogada Equipo facilitador
a.m. las normas parlamentarias 9
10:00 - 10:15 R
am Receso participativa
Presentacion dialogada. Equipo facilitador
omatasparael | S0 S fabal b e pr
10:15 - 11:15 | funcionamiento de las CRAC: ! Y
. iy de cajas rurales, ley del sector social
am -Sistema de regulacion de las ,
) de la economia y reglamento) los
cajas rurales : i .
grupos identifiques elementos vitales
en la regulacion de las CRAC.
. Iniciar con una lluvia de ideas en Equipo facilitador
Normativa interna de las lenaria para la identificacion de los
11:15-12:30 | CRAC: P P ica
documentos normativos internos.
m Documentos para la -
o . Luego hacer una presentacion
constitucion de una caja rural | . .
dialogada sobre los contenidos.
12:3-1:30 L Todos/as
p.m Almuerzo participativa
A partir de la presentacion del tema | Equipo facilitador
anterior, formar grupos de trabajo
1:30 - 2:30 Normativa interna de las para analizar la situacion
p.m. CRAC: ejercicio practico organizativa de sus Cajas y cuales
son las normativas con las que ya
cuenta.
Lluvia de ideas sobre las Equipo facilitador
necesidades productivas, financieras
y sociales de sus comunidades,
después de una breve reflexion
2:30 - 3:35 Servicios que brindan las igg{;i&s ?;ﬁ?;ﬁ?jv?;egglﬁlgzgosébre
p.m. cajas rurales

los servicios que consideran puede
prestar una caja rural para solventar
dichas necesidades.

Después realice una presentacion
expositiva del tema.
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;3):r3ns - 350 receso participativa
3:50-4:15 Cierre del mddulo: En plenaria ronda de preguntas para | Equipo facilitador
p.m. - Conclusiones generales del | 1as conclusiones generales.

médulo -Asignacion de tareas y decisién de

- Acuerdos de seguimiento los acuerdos de seguimiento
4:15-5:00 Evaluacién del mddulo: - Evaluacién del médulo con la Equipo facilitador
p.m. - Evaluacion del evento dinamica “Los manteles”

- Evaluacién de aprendizajes

-Aplicacion del test escrito para
evaluacion individual de
aprendizajes.
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Anexo 2:

Dinamica: El puente

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la organizacién, la cooperacién y coordinacion
a lo interno de un grupo de trabajo los equipos

Materiales: maskintape o sillas

Tiempo: 15 a 25’

Participantes: grupos de hasta 15 personas aproximadamente

Desarrollo:

Si el nimero de participantes es mayor de 15, se formaran dos grupos iguales. Para cada
grupo, se pegan dos tiras paralelas de maskintape en el piso, simulando un puente de unos
30 cm. de ancho y dos metros de largo. Se pide a I@s participantes del grupo ubicarse en fila
en el puente y se les pide ordenarse en funcidn de diferentes criterios tales como: por edad
de mayor a menor; por tamano del mas bajo al mas alto/a; por el nimero de hij@s; por el
numero de anos de trabajar; etc...

Cada vez, se reordenan sin salirse del puente. Una vez concluido el ejercicio o dinamica se
reflexiona acerca de ¢éCdmo se sintieron? éQué pasd?, éQué relacidn encuentran entre la
dinamica y su trabajo en equipo? éQué lecciones nos deja la dinamica? éQué estrategias
utilizaron para moverse sin caerse al agua?
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